Andrea Bendel

Bahnhofstrasse 19
CH - 8194 Hiintwangen

0041 (0) 44 869 02 20
0049 (0) 172 62 75128

Mail: humor-zukunft@gmx.de
Web: www.humor-hat-zukunft.ch

Mein Lebenslauf:

e 30 Jahre Berufserfahrung als Dipl. Pflegefachfrau

e 25 Jahre Personalfiihrungserfahrung
(Deutschland und Schweiz)

* 5 Jahre Berufserfahrung als Berufsbildner
(Schweiz)

Zusatzbildung:
¢ Betriebswirtschaft

e Gerontologie, Validation, Aromapflege,
Palliative care

Zusatzausbildung:
¢ Clownpadagogik St. Gallen

e Humormasterabschluss Konstanz
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Coaching und Beratung
fur die moderne,
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Wir bieten:

Humorvolles Coaching,
Workshops und Beratung von Teams
in allen Berufsbranchen

Mit dem Ziel:

positive Teamentwicklung
verbesserte Kommunikation
Konfliktbereinigung

Resilienzentwicklung im Team

Und dem Ergebnis:

Sie sind ein attraktiver und innovativer Arbeitgeber.

Sie betreiben ein modernes
Gesundheitsmanagement.

Sie haben eine geringe Mitarbeiterfluktuation.

Sie haben eine professionelle und empathische
Kundenbetreuung.

Sie erhalten langfristige Kundenbindung.

Unser Spezialgebiet:

Humorvolle Schulung
und Workshop von Teams
im Pflegebereich.

Zu speziellen Themen
mafgeschneidert nach
Ihrem Bedarf.

Wir bieten lhnen unser Wissen zu folgenden Themen:

e Kommunikation in der Pflege (Team und Kunden)
e Dokumentation (sachlich und professionell)

e Erarbeiten und Einfilhren von Konzepten
und Projekten

e Schulen zu umfangreichen Fihrungsthemen

e Schulen zu Kultur und Wertehaltung
(Deutschland und Schweiz)

e fachliche Pflegethemen, nach Bedarf der
Institution

Als zusatzliche Dienstleitungen tubernehmen wir:

e zeitlich befristete Projekte als Pflegedienstleitung

e zeitlich befristete Projekte als Berufsbildnerin



